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Tém tit:

Vin dung 1y thuyét danh gia chwong trinh dao tao cia Kirkpatrick, va phiong phédp nghién ciiu
dinh lwong, nghién ciru nay do lwong mire do anh hwéng cia cac khéa boi dwdng nghiép vu dén
su thay doi ket qua va nang luc lam viéc cua doi ngii can bo Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam. Swr
dung s6 liéu khdo sat hon 200 can bg lam viéc tai cdp xd, cap huyén va cdp tinh dang tham gia
khéa hoc, két hop véi thong tin kiém tra chéo tir cdc can bé quan Iy trec tiép, bai viét sir dung
phirong phdp hoi quy tuyén tinh chuan héa phat hién ca ba nhém yéu t6 co ban: Co quan (méi
trieong lam viéc); cd nhdn va gia dinh; va sw tham gia vdo cdc khéa boi dwéng nghiép vu déu
tac dong tich cuwee, c6 ¥ nghia thong ké dén s thay doi két qua, nang lec lam viée ciia cong chire.
Trong d6, anh hudng ciia cac khéa boi dwdng nghiép vu la rdt ré rang, véi mire d 1ém hon dnh
hieong ciia cae nhém yéu t6 khac.

Tiwr khoa: Sy thay ddi két qua va nang lyc lam viéc; boi dudng nghiép vu; dao tao.

Effect of professional refresh trainings on the changes of working performance: Case study
of Vietnam Women’s Union

Abstract:

Applying Kirkpatrick's four-level evaluation model, and quantitative method, this research aims
to measure the effect of professional refresh trainings on the changes of working performance
and the ability of Vietnam Women's Union staff. This study used the survey data of over 200
staff working in commune, district and province levels and taking part in training courses, in
combination with cross check data obtained through interviewing their supervisors. Normalized
OLS method was employed. The results show that the fundamental factor groups, including office,
family and individual group, references and knowledge gained from the professional trainings
have positive effects on the changes in the working capacity of bureaucrats. Among them, the
effect of refresh professional trainings on job performance and ability changes is stronger and
more significant than other factor groups.

Keywords: Changes in working performance; professional refresh training, training.

1. Giéi thiéu

Hoi Lién hi¢p Phu nt (LHPN) Viét Nam dugc
Hién phap quy dinh 1a mot t6 chirc chinh tri-xa hoi
¢6 hé thong t6 chirc & 4 cAp v6i gan 2 van cong chirc
1a d6i twong thu hudng trong hau hét cac chuong

trinh dao tao, bdi dudng chung ctia nha nudc. Trong
vong 10 nam tro lai day, Thu tuéng Chinh phu da
hai 1an phé duyét dé an dao tao, bdi dudng cho riéng
can bo Hoi trén pham vi toan quéc; tao ra co hoi hoc
tap, nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu, lanh
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dao quan ly cho hang van can bd nii. Chinh nhiing
hoat dong dao tao, boi dudng tur cac dé an nay da
g6p phan khong nho vao két qua xay dung doi ngii
can bd nit trong hé thdng chinh tri ¢ cac cip. Trong
quy trinh t6 chirc ddo tao, bdi dudng thi hoat dong
nghién ctru, danh gia nhu cau, két qua dao tao 1a rat
quan trong, 1a mot khau khong thé thiéu dé gop phan
khéng dinh két qua, hiéu qua dat dugc va kip thoi co
nhitng diéu chinh, nang cao chét lugng hoat dong.
Tuy nhién, trong 10 ndm trién khai 2 d& an dao tao,
bdi dudng can by Hoi, cic co so tham gia boi dudng
cht yéu to chirc danh gia phan tmg ciia hoc vién
ma chua thuc hién danh gia vé mirc do anh huong
ctia viéc boi dudng dén su thay doi két qua lam viée
cling nhu nang luc lam viéc cua can bd. Chinh vi
vay, nghién ctu nay st dung phuong phap nghién
ctru dinh luong dé xac dinh muc d6 anh huong cua
cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu dén su thay
d6i két qua va nang luc 1am viéc cua can bo Hoi
Lién hiép Phy nir Viét Nam.

2. Co s Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Ly thuyét dinh gid chwong trinh dao tao

M6 hinh danh gia theo bdn cip d6 cuia Kirkpatrick
12 mot mé hinh duoc sir dung phd bién khong chi
trong danh gia cac chuong trinh dao tao ma con
dugc sir dung rong rai trong cong tac quan ly nhan
su. Mo hinh nay dugc Kirkpatrick (1998) gidi thiéu
lan dau tién vao nam 1959. Theo tac gia, qua trinh
danh gia duogc thuc hién theo 4 cép d6 1an luot, bao
gém: phan g ctia nguoi hoc, hoc tap, hanh vi, va
két qua.

Cép d0 1 (Phan tmg): do luong su hai 1ong hay
thoa man cua hoc vién vé khoa dao tao, boi dudng.
Theo Kirkpatrick, moi chuong trinh dao tao nén
dugc danh gia o cap do nay dé cung cap thong tin
cho viéc cai thién chuong trinh dao tao. Phan tng
ctia hoc vién vé khéa hoc s& anh huong dén kha
nang hoc tap. C6 thé phan tng tich cuc khong dam
bao hoc tap tot nhung phan tng tiéu cuc chic chin
s€ giam kha nang hoc tap. Viéc danh gia mac do hai
long cua hoc vién c6 thé dugc thuc hién béng nhiéu
cach thire linh hoat, nhanh va dé dang.

Cép do 2 (Hoc tap): do luong su thay doi vé thai
dd, kién thic, k¥ nang cua hoc vién sau khi dugc
dao tao, boi dudng. Cong tac do ludng nay s& giup
co s6 dao tao co sy diéu chinh noi dung, phuong
phap dao tao trong tuong lai. Thuc hién cip do nay
kho va cin nhiéu cong strc hon cdp d6 1 do phai do
luong trude va sau khi dao tao bang cic danh gia

dang viét hodc bang 16i n6i cta hoc vién. Thuc hién
danh gia cap do nay c6 thé don gian voi nhiing kién
thirc, k¥ nang dé luong hoa nhung s& kho dbi véi cac
nhom kién thire, k§ ning phc tap.

Cép d6 3 (Hanh vi): xem xét mirc do ap dung
nhimng kién thtc, k¥ niang di dugc hoc vao cong
viée thyc té. Cap do nay duoc danh gid 1a phan dnh
chan thuc nhét hiéu qua cua mot chuong trinh dao
tao. Tuy nhién, do ludng cip d6 nay kho vi thuong
khong doan dugc khi nao sy thay doi trong hanh vi
s& xuat hién va do d6 doi hoi cac quyét dinh lién
quan dén cong tic danh gia. Phuong phap danh gia
bao gébm: quan sat hanh vi lam viéc, két qua thuc
hién cong viéc sau khoa hoc, hoac phong van ca
nhan voi cac thong tin kiém tra chéo. Po luong su
thay doi hanh vi ctia ngudi hoc con doi hoi su hop
tac va k¥ nang ctia nguoi quan 1y.

Cép d0 4 (Két qua): do ludng sy thay d6i vé két
qua cua td chuc do nhitng nhan vién dugc dao tao,
boi dudng mang lai. Cap d¢ nay phan tich, cung cap
cac két qua cudi cung cua khoa dao tao, bdi dudng.
Thong tin phan anh cip d6 nay khong kho thu thap;
6 thé di c6 sin trong cic bao cao cua to chire: két
qua san xuit ting thém, sd luong hang ban nhiéu
hon, thay ddi ning suét; két qua ctia to chirc ciing c6
thé bao gém cac quyét dinh ti wu duoc dua ra, tinh
than nhén vién tot hon, khach hang hai long hon. ..

Mo hinh 4 cép d6 cua Kirkpatrick dugc thira nhan
1a mot phuong phéap khoa hoc va duoc nhiéu ngudi
st dung, nhung no ciing boc 1o mat s6 diém han ché.
Viéc ap dung cap d6 3 va 4 doi hoi mét nhiéu thoi
gian va chi phi nén khé kha thi dbi véi tat ca cac t6
chtre va doanh nghiép. M6 hinh 4 cap d6 khong xem
xét nhiing anh huong ca nhan hoac anh hudng cia
bbi canh trong dénh gia chuong trinh dio tao.

Tuy muc dich danh gia va diéu kién cho phép, cac
co s& dao tao va td chie co thé ap dung ca 4 cap do
hodac chi chon mot vai cép dd. Trong pham vi nghién
ctru, do sy han ché vé thong tin nén nghién ctru nay
dua trén danh gia ctia cip quan 1y truc tiép trong t6
chtrc va qua chinh cdm nhan cta hoc vién cac khoa
bdi dudng nghiép vu dé thu thap cac thong tin vé su
hai long dbi voi khoa hoc (cdp d6 1) va nhimng thay
do6i da xay ra vé két qua lam viéc va nang lyc chuyén
mon ké tir khi di hoc vé (cAp do 2 va 3).

2.2. Tong quan vin dé nghién ciru

Nghién ctru vé& anh huong cua viéc bdi dudng
dén nang luc nguoi hoc, dén hiéu qua cua td chirc
1a chii dé nghién ctru kha phd bién (vi du: Fakhra
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& cong sy, 2014; Kanyaprin & Isara, 2015; Seema
S., 2016). Cac nghién ctru da phan tich, danh gia
nhiéu chuong trinh bdi dudng khac nhau nhung mdi
nghién ctru thuong tap trung vao mot chuong trinh
bdi dudng chuyén mén cy thé (Kanyaprin & Isara,
2015). Cac tac gia st dung mot hodc ca hai phuong
phap nghién ctu chinh: Phdn tich theo chiéu doc
thoi gian (trude khi khoa bdi dudng bat dau, lan thi
2 vao luc khoa bdi dudng két thic, 1an thir 3 cach
lan thir 2 mot khoang thoi gian nhat dinh) va so sdnh
gitta nhém dwge boi dudng va mot nhém doi chirng
(khong duoc boi dudng).

Hau hét cac nghién ctu sir dung cong cu danh
gid sw thay doi nang lyc clia hoc vién bang bang
hoi bao gdm cdc thang do phan anh nhiing ning luc
ma khoa bdi dudng di cung cap (Jeanne & cong
su, 2001; Fakhra & cong su, 2014; Kanyaprin &
Isara, 2015; Seema, 2016). Bén canh cac thang do
vé chuong trinh bdi dudng, mét s6 nghién ctru ciing
da chi ra nang luc ctia nguoi hoc bi tac dong boi cac
dic diém ca nhan va méi trudong 1am viéc (Tracey
& cong sy, 1997). Phan 16n cac nghién ctiru két luan
khoa bdi dudng c6 anh hudng tich cuc dén ning luc
cua nguodi hoc (Seema, 2016). Herbert & cong su
(1973) di quan sat duoc su thay ddi tich cuc trong
thai do va hanh vi cta cac giam ddc sau khi két thuc
khoa hoc 18 thang. Nghién cuu cua Fakhra & cong
su (2014) khrflng dinh chuong trinh dao tao chinh la
yéu t6 mang lai nhitng thay di tich cuc trong ning

luc nghé nghiép cua cac gido vién khi ho so sanh
nhiing gido vién dugc tham gia dao tao voi nhom
khong tham gia dao tao. Nguoc lai, mot $6 nghién
ctru chi ra khong phai tit ca cac ning lyc ma chi
c6 mot vai nang lyc dugc dao tao cod sy cai thién
(Jeanne & cong sy, 2001; Kanyaprin & Isara, 2015).

Céc nghién ctru trong nude chit yéu ban ludn vé
phuong phap, quy trinh danh gia chuong trinh dao
tao dé cAp bang (vi du: Pham Vin Hung & Nguyén
Thi Thu Huong, 2013) hodc danh gia chung vé cong
tac dao tao cta tb chirc, doanh nghiép (Lé Chi Lan,
2013). Mot s6 nghién ctru d& cap dén phuong phap
danh gia cho mot nhom cong viée cu thé (Nguyén
Ngoc Hoi & Thai Van Thanh, 2009; Pham Van
Thuidn & Nghiém Thi Thanh, 2015). Sé luong
nghién ctru dinh luong ¢ Viét Nam vé anh hudng
clia viéc boi dudng dén ning lyc lam viéc rét it.
Trong d6, Nguyén Minh Ha & Lé Vin Tung (2014)
da str dung mau khdo sat 240 nhan vién nganh dét
may dé phan tich hoi quy va dwa dén két luan ung
ho cho phat hién c6 tinh phd bién tir cac nghién ciru
clia nudc ngoai: cac thanh phan cia khoa dao tao
(danh gia nhu cu, phuong phép, ndi dung dao tao)
déu co tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc cta
nhén vién.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Mo hinh nghién cru dinh luong phan tich cac yéu
t6 anh huong dén su thay doi nang lyc lam viéc va

Hinh 1: M hinh nghién ctru dinh lwgng phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén sy thay doi niing

lIwe 1am viée

Nhém cac yéu to dén tir co quan, moi
truong lam viéce

Nhom céc yéu té dén tir c4 nhan va gia
dinh

Nhom céc yéu té dén tir bdi khoa dudng
nghiép vu

Sw thay dbi
nang luc lam
viéce

Su thay déi
két qua lam
viéc
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két qua cong viéc sau khi dugc boi dudng nghiép vu
duogc khai quat theo so @6 nhu Hinh 1.

Trong mo6 hinh nghién ctru, bién phu thudc dugc
danh gi4 bang 2 tiéu chi: Sy thay doi két qua lam
viéc va sy thay ddi nang luc 1am viéc sau khi tham
gia cac khoa boi dudng nghiép vu. Két qua lam viéc
1a sy tong hop ciia s6 luong dau ra, chat lugng dau
ra, tién do thuc hién, hidu qua va hiéu suat hoan
thanh cong viéc (Mathis & Jackson, 2009). Tur khai
niém nay, nghién ctru dé xuit 4 thang do cho su thay
d6i két qua 1am viéc nhu sau:

- Chéat luong cong viéc co su cdi thién so véi trudc
khi tham gia bdi dudng nghiép vu.

- Két qua thuc hién cong viéc chinh cé cai thién
s0 v6i trude khi tham gia bdi dudng nghiép vu;

- Tién do cong viéc co su cai thién, déu hoan
thanh dGng va vuot thoi han ké hoach;

- Lanh dao danh gia két qua lam viéc tot hon sau
khi dugc bdi dudng nghiép vu.

Trong qué trinh nghién ctru, sy danh gia ciia dong
nghiép d6i v6i két qua lam viée ciia nguoi hoc ciing
duoc khao sat nhung chi ap dung cho cép tinh va
huyén nén khong ghép duoc vao mau phan tich dinh
luong chung cho 3 cip.

Trong nghién clru nay, tac gia su dung khai niém
nang luc dugc nhiéu tac gia st dung va phu hop véi
cach hiéu thong thuong. Theo d6, ning luc 1a su
tich hop cta nhiéu thanh t6 nhu tri thirc, ki ning,
niém tin, sy san sang hoat dong (Pang Thanh Hung,
2012; Nguyén Thu Ha, 2014; Hoang Hoa Binh,
2015). Kanyaprin & Isara (2015) chi r6: Nang luc
lam viéc 1a cac hanh vi cua ca nhan dugc doi hoi boi
mot to chirc. N6 thé hién cac tiém ning ap dung kién
thtre, k¥ nang va kha nang vao cong viéc mot cach
phu hop trong bdi canh té chic va cac tinh hubng
khong On dinh. Cac nghién ciru trén da chi rd cau
trac nang luc 1am viéc thé hién ¢ ba bo phan: kién
thirc, k¥ nang/ phuong phap va thai do lam viéc. Vi
vay, nghién ctru vé su thay doi nang lyc lam viéc
déu phai duwa trén sy phan tich diy du sy thay ddi
cua ca ba by phan trén. Nghién ctru nay danh gia anh
hudng cta viéc boi dudng nghiép vu nén cic thang
do ctia nhom kién thirc, k§ ning va phwong phap
lam viéc duoc dwa vao cac ndi dung duoc cung cp
boi cac chuong trinh bodi dudng nghiép vu Hoi cac
cip. Céc thang do khac duoc phat trién dua trén BO
Noi vu (2014) va cac nghién ctru vira dé cap. Cac
thang do cu thé cho 3 nhém ning lyc nhu sau:

- Sy thay d6i vé kién thirc bao gom 5 thang do:
Kién thirc, thong tin chung vé kinh té - x4 hoi; Kién
thirc vé chinh sach luat phap c6 lién quan dén Hoi
Lién hiép Phy nit, d&én phu nir; Kién thic vé Hoi
Lién hiép Phuy nir, vé phu nir; Kién thirc vé lanh dao,
quan ly; va mot bién sé khai quat vé cac kién thirc
can thiét cho cong viée ciia nguoi hoc. Di véi cip
tinh, do ¢6 sy chuyén moén hdéa cao hon nén c6 thém
bién sb vé su thay doi vé cac kién thirc chuyén mén
theo linh vuc cu thé cua cac ban.

- Sy thay doi vé k¥ nang, phuong phap lam viéc
dugc danh gia bang 12 thang do, phan anh cac ky
nang co ban ma ngudi hoc duoc tiép thu trong qua
trinh boi dudng. Mot sb k¥ ning c6 sy khac biét giira
cong chirc cac cip, bao gdbm k¥ ning nghién ctru, ky
ning ghi chép s6 sach van dugc khio sat dé phan
tich thong ké mé ta cho ting cip nhung khong dwa
vao mo hinh dinh lugng dé phan tich hoi quy.

- Su thay d6i vé thai do lam viéc ctia ngudi hoc
dugc danh gia bang 6 thang do, phan 4nh nhiing
khia canh khéac nhau lién quan dén thai do cong chirc
khi lam viéc: sy tu tin, sy hgp tac, tinh trach nhiém,
su sang tao, su nhiét tinh - gin b6 va tinh chu dong
trong thuc thi cong viéc. Nhém cac thang do vé thai
d6 khong co su khac biét giita cong chire 3 cap.

Ké thira ¢6 chon loc cac nghién ciru trude day
(vi du: Herbert & cong su, 1973; Mathis & Jackson,
2009), nghién ctru nay sir dung va phat trién 3 nhom
yéu t6 co ban tac dong dén sy thay dbi két qua, niang
luc 1am viéc ciia mdi ca nhan:

- Nhom cac yéu t dén tir co quan, moi truong lam
viéc: ddi vai cap tinh va huyén, nghién ctru sir dung
12 thang do khac nhau; d6i v6i cap xi co 8 thang do
duoc lva chon. Két hop sb liéu 3 cép, c6 6 thang do
gidng nhau dugc dua vao phan tich, bao gom: (1)
Vin phong, trang thiét bi, diéu kién co s& vat chat;
(2) Ché d¢, chinh sach vé luong, thuéng, thu nhap
tang thém cua nha nudc va co quan; (3) dugc cong
nhéan thanh tich, dugc giao trach nhiém cao hon,
duoc tin tuong hon; (4) ¢6 co hoi duoc thing tién,
phat trién ban than t6t hon nhimg noi khac; (5) co
hoi dé di dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, nang
luc chuyén mon; (6) hd tro dﬁy du kinh phi dao tao,
bdi dudng trong qua trinh hoc tap.

- Nhom cac yéu t6 dén tir ca nhan va gia dinh:
Nghién ctru dua vao sir dung 7 thang do cho cip
tinh, huyén va 6 thang do cho cap xa; sy khac biét
chi 1a 1 thang do vé khoang cach tir nha dén noi
lam viéc khong 4p dung cho cap xa. Cac thang do
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quan tdm dén: Mi quan hé v6i chong va thanh vién
khac trong gia dinh; anh hudng cua cong viéc cham
soc, gido duc con cai; anh hudng cua cac cong viéce
gia dinh/ viéc nha khac; Tinh trang thu nhap cta gia
dinh; trinh d§ chuyén moén trude khi vao co quan;
va mong mudn duge lam viée trong linh vuc cong
viéc hién tai.

- Nhom cac yéu té dén tir chwong trinh dao tao,
bdi dudng nghiép vu: ddy 1a nhém yéu t6 duogc
nghién ctru quan tim nham do ludng muc do hai
long ctia ngudi hoc véi cac khoa boi dudng nghiép
vu; voi gia thuyét 1a cac bién sd nay s& co tac dong
tich cuc dén su thay doi két qua, nang lyc 1am viée
cua cong chuc. Nghién ctru da sir dung 14 thang do
khac nhau, phan anh hau hét cac khia canh cua khoa
boi dudng nghiép vu & ca 3 cap: ndi dung chwong
trinh dao tao, giang vién, co s& vat chat va cong tic
to chue dao tao.

Ngoai 3 nhom yéu td quan trong ké trén, nghién
ctru dua vao mé hinh cac bién kiém soét lién quan
dén tudi, kinh nghiém lam viéc, béng cép chuyén
mon va co quan lam viée (v6i 2 bién gia cho cap tinh
va cap huyén). Vé kinh nghiém lam viéc, c6 2 bién
s6 ¢o thé lua chon 1a sb nam lam viéc tai Hoi va sb
nim 1am viéc tai vi tri hién tai. Trén co sé két qua
kiém dinh da cong tuyén va phan tich hé sé twong
quan, nghién ctru lya chon s6 nam lam viéc tai vi tri
cong viéc hién tai dé dua vao mo hinh.

Qua trinh nghién ctru duogc bat dau thuc hién bﬁng
viéc phat trién khung nghién ctru va bd cong cu. Sau
d6, nhém nghién ctru tién hanh khao st thir dé danh
gia chét lugng va hoan thién bo cong cu. Khao sat
chinh thirc dugc thyc hién tai 3 tinh (Hoa Binh, Hai
Phong va Ha Giang) va giri phiéu cho cac hoc vién
theo danh sach 16p dugc to chirc trong giai doan
2012-2015. Vi hon 300 phiéu diéu tra dugc phat ra,
sau khi kiém tra, loai bo céac phiéu khong hop I¢; da
thu vé dugc 223 phiéu hop 18, bao gdm 54 phiéu cép
tinh, 59 phiéu cap huyén va 110 phiéu cip xa. Bén
canh d6, & tt ca cc dia ban khao sat déu c6 phong
vén can bo lanh dao, truc tiép quan 1y, danh gia két
qua, nang lyc lam viéc cua nguoi hoc. Nghién clru
st dung thang do Likert voi 5 mtc do cho cac cau
hoi danh gia vé sy thay doi két qua, ning luc lam
viéc ciing nhu danh gia vé cac yéu t6 anh huong.
Céac cau hoi kiém tra chéo, cac tir khoa in dam, cac
quy dinh chat ché vé viée lya chon phuong an va sy
kiém tra phiéu chit ch& la nhimng bién phap lam ting
do tin cdy cua thong tin thu thap duoc.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha (CRA) cia
bién phu thudc “su thay ddi két qua cong viée” bang
0,851; hé sb twong quan bién tong cua ting thang do
bién phu thudc déu dat trén 0,6. Kiém tra do tin cay
cta 3 bién phu thudc khac vé su thay ddi nang luc
lam viéc sau bdi dudng déu cho két qua dap g vé
d9 tin cay va hé sd twong quan bién tong.

Déi v6i cac yéu td anh huong, két qua kiém dinh
“nhom yéu td dén tir co quan va méi truong lam viée
cua nguoi hoc” cho gia tri CRA = 0,698 dap ung yéu
cau vé do tin cdy. Tuy nhién, h¢ ) tuong quan bién
tong cua 2 thang do: (1) diéu kién co s¢ vat chat va
(2) hd tro kinh phi dao tao, bdi dudng ciia co quan
¢6 gia tri nho hon 0,4 nén bi loai ra khoi mé hinh va
két qua chay CRA lan 2 dap ing moi yéu cau vé do
tin cdy cua thang do.

Nhom yéu té anh huong dén tir c4 nhan va gia
dinh nguoi hoc: sau khi chay CRA lan thir nhat dua
dén hé s CRA chung 13 0,815 thoa man diéu kién
quy dinh. Trong 6 bién quan sat thudc nhom nhén t6
nay thicé 1 bién quan sat vé “ban than duoc dao tao
bai ban, d?ly du vé linh vuc chuyén moén” bi loai do
¢6 hé sb twong quan bién tong nho hon 0,4. Két qua
chay CRA lan hai cho hé s6 CRA chung 14 0,832 va
ca 5 bién quan sat déu thoa man diéu kién vé do tin
cay.

Nhom yéu t6 dén tir cac khoa boi dudng nghiép
vu ma nguoi hoe duge tham gia. Két qua CRA lan 1
va lan 2 déu dap tmg duogc didu kién vé do tin cay.
Sau lan chay CRA thir nhat, chi c6 duy nhat 1 bién
quan sat vé “Hinh thirc hoc tap két hop giita hoc qua
mang va hoc truc tiép” 1a bi loai do gia tri CRA néu
loai bién nay cao hon gia tri CRA chung.

3.2. Két qud phaén tich EFA

Két qua phan tich EFA 1an 1 ¢6 ma tran xoay, dya
vao Eighen Value 16n hon 1 da tao ra 3 nhom nhéan
t6 hoan toan phu hop v6i cach phan nhom tir ban dau
(Gerbing & Anderson, 1998); tuy nhién trat ty nhém
va trat tu cac bién quan sat trong mdi nhém nhén
t6 cling co thay ddi so voi trude. Gia tri KMO 1a
0,91, dap tng yéu cau 16n hon 0,7 nén phuong phap
phan tich nhan té 1a phu hop (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008); kiém dinh Bartlett c6
nghia thong ké, phii dinh gia thuyét H,; tong phuong
sai trich dat trén 60% nén két qua phan tich nhan
t6 duoc chdp nhan (Gerbing & Anderson, 1998).
Céc hé s6 tai nhan t6 (Factor loading) cua cac bién
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Bing 1: Két qua hdi quy chuin héa OLS vé anh hwéng dén thay déi két qua lam viée

Bién phu thugc Két qua lam viéc Su thay doi két qua lam viéc
Bién djc 1ap Hé sb T value Hé sb T value
Tudi clia nguoi hoc ,299 4 237*%* ,037 ,590
Tt nghiép Pai hoc ,059 ,700 ,025 327
To6t nghiép Sau dai hoc ,124 1,445 011 ,141
Cc yéu 1o tir Co quan, moi 141 1,871 126 1,868
truong lal,n viéc
Qéc yeu to tir Ca nhan & gia -079 11,098 167 2.604%%
dinh
Any huéng ciia cic khoa Boi 113 1436 443 6.250% %+
dudng nghiép vu
SO nam cong tac & vi tri hién tai 218 3,201 %** ,032 ,519
La can bo huyén ,000 ,000 ,025 ,399
La can bg tinh ,068 ,927 ,010 ,147
R binh phuong diéu chinh 0,19 0,35
Kiém dinh F 6,78%** 14,30%***

Nguon: tinh toan cua tac gia tir ket qua khao sat.

Ghi chii: ¥** mirc Y nghia thong ké 1%; ** mirc y nghia thong ké 5%; * mikc y nghia thong ké 10%

quan sat déu 16n hon 0,5 nén dam bao ¥ nghia thyuc
tién cua EFA trong diéu kién ¢& mau la 223 (Hair
& cong sy, 1998). Tuy nhién, c6 3 bién quan sat &
nhém nhén t6 1 1a: chét luong phuc vu, co sé vat
chat va thoi luong chuong trinh dugce tai 1én 2 nhom
nhung chénh I¢ch nho hon 0,3 nén bi loai. Tuong tu,
2 bién quan sat thudc nhom nhén t6 3 1a: mdi quan
hé v&i chong va cac thanh vién trong gia dinh, mong
muén lam cong viéc hién tai cling bi loai. Chay EFA
lan 2 véi nhimg bién quan sat con lai va cho két
qua dap mg dugc tit ca cac diéu kién kiém dinh
cua EFA. Nhu vay, sau lan EFA tht hai, nhém nhan
t lién quan dén khoa boi dudng nghiép vu con 10
bién quan sat, nhém nhén t vé co quan, mdi trudng
lam viéc con 4 bién quan sat va nhém nhan t6 vé ca
nhan, gia dinh con 3 bién quan sat.

4. Két qua hdi quy

4.1. Anh hwéng ciia cdc yéu té dén sw thay doi
két qud lam viéc sau boi dwing nghigp vu

Béng 1 trinh bay két qua hdi quy vé mo hinh cia
2 bién phu thudc: két qua 1am viéc va sy thay dbi két
qué lam viéc. Bién “Két qua lam viéc” 1a trung binh
cong cua két qua xép loai cong chuc trong 4 nim
tir 2012 dén 2015 theo 4 mirc do (tir 1-Khong hoan
thanh nhiém vu dén 4-Hoan thanh xuét sic nhiém
vu). Su thay d6i két qua lam viéc 14 trung binh cong
clia cic bién quan sat (danh gia theo thang do Likert
5 mtrc d9) da duogc lua chon dua vao két qua kiém
dinh ¢ trén.

C6 thé thay R? trong mé hinh héi quy cac yéu td
anh huong dén két qua 1am viéc kha nho; chi c6 bién
tudi va bién s nam cong tac anh hudng tich cuc, co
y nghia thong ké dén két qua lam viéc; cac bién con

lai déu khong c6 ¥ nghia thong ké. Nguyén nhén co
ban c6 18 dén tir thang do bién phu thudc khi két qua
phan loai cong chirc hang nam theo quy dinh chua
phan 4nh dung két qua, nang lyc lam viéc ctia can
bd. O md hinh thtr hai, v6i bién phu thudc duoc do
tir danh gia ciia ngudi hoc vé su thay doi két qua lam
viée, ¢6 kiém ching véi két qua phong van can bo
quéan 1y cho hé s6 R? va gia trj kiém dinh F cao hon
nhiéu. Tac dong cia cac yéu t6 dén tir co quan, moi
truong lam vi¢e; tdc dong cua gia dinh va ban than
ca nhan nguoi hoc; nhét 1 tac dong cua cac khoa boi
dudng nghiép vu cong tac Hoi déu rét tich cuc, co
¥ nghia cao vé mit thong ké. Trong do6, anh huong
tich cuc tir khoa boi dudng nghiép vu 1a ndi bat nhat
khi hé s6 hdi quy va muc y nghia thong ké déu cao
hon 2 nhom yéu t6 con lai. Hé s cua céc bién doc
lap vé& Béng cap chuyén mén, sb nim cong tic va vi
tri cong tac co gia tri duong nhung lai khong c6 y
nghia thong ke.

4.2. Két qua hoi quy vé anh huéng ciia cdc yéu
10 dén sw thay déi ning lwc lam vigc sau boi dwong
nghiép vu

Bang 2 trinh bay két qua hdi quy vé6i cing md
hinh nhung c6 sy thay d6i bién phu thudc. Két qua
hdi quy ca 3 md hinh c6 sy théng nhét rit cao khi ca
3 nhom yéu td anh hudng déu tac dong tich cuc, co6
y nghia thong ké dén sy thay doi kién thuc, k§ nang
va thai d¢ lam viéc cua nguoi hoc. Trong do, hé sb
phan anh tac dong cua cac khoa bdi dudng nghiép
vu dén sy thay dbi nang lyc lam viéc 1a 16n hon va
c6 ¥ nghia thong ké rat cao. Bén canh do, sé nam
cong tac & vi tri cong viéc hién tai cling thuc day
sy thay d6i ning luc. Nguoc lai, nhitng nguoi dang
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Bang 2: Két qua hdi quy chuin héa vé anh hwong dén sy thay ddi niang luc 1am viée

Bien phy thugc | gy, 0 48 kién thire thay doi ky ning, Thay déi thi dé
phwong phap

Bién djc 1ap Hé s6 T value Hé s6 T value Heé s6 T value
Tuoi cua nguoi dugc khao sat ,014 ,224 -,043 -, 738 -,010 -,186
Tét nghiép Dai hoc 005 072 S074 075 2043 2666
T8t nghip Sau dai hoo 039 528 005 070 007 114
Cac yeu to tir Co' quan, mdi 257 | 4002%% | 258 | 42050 | 341 | 5.973%
troong lam viéc
Cac yeu'to tir CAmhan & gia 172 | 28050 | 200 | 34130 | 177 | 3251%x
Cic yéu to tir khéa Boi dudng | g, 4156%%% | 249 | 3.848%rx | 380 | 6327%%
nghiép vu
SO nam cong tac ¢ vi tri hién tai ,084 1,437 121 2,167** ,001 ,011
T3 cén b6 huyén -082 21,400 12723605 T 009 181
L4 cén bo tinh D182 2o 008 34935 T 002 039
R binh phuong diéu chinh 0,41 0,46 0,53
Kiém dinh F [7,97+%% 31 g4 38,08%++

Nguon: tinh toan cua tac gia tir két qua khao sat

Ghi chii: *** mitc Y nghia thong ké 1%; ** mirc y nghia thong ké 5%; * mitc y nghia thong ké 10%

cong tac ¢ cap huyén, nhit 1a & cip tinh lai c6 thay
d6i cham hon vé kién thuc, k¥ ning lam viéc. Ciing
gidng nhu két qua hdi quy & muc trude, do tudi va
bang cap ciia ngudi hoc khong co anh huong gi dén
su thay doi nang lyc lam viéc.

Ca ba md hinh déu ¢6 hé s R* cao hon hai md
hinh dau tién va cac gia tri kiém dinh F déu c6 ¥
nghia thong ké & mirc rit cao. Dicu nay cho thay su
phii hgp cao hon ciia cac mé hinh hdi quy phan dnh
cac yéu to tic dong dén nang luc lam viéc ctia nguoi
hoc. Tt ca 5 mo hinh hdi quy déu cho két qua vé hé
s6 phong dai phuong sai (VIF) kha nho (dao dong tir
1 dén 2) va hé s Durbin-Watson xap xi 2 nén loai
b6 hoan toan hién twong da cong tuyén ciing nhu
tu twong quan (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).

5. Ban lun va két luan

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich
EFA cho mau khao sat khéng dinh d¢ tin cdy cua
cac thang do va sy phu hop trong tng dung k¥ thuat
phan tich nhan t6 ciing nhu viéc chia thanh 3 nhom
nhan t6 anh hudng dén su thay doi ning luc 1am viée
sau khi dugc boi dudng nghiép vu.

Bang ky thuat hoi quy chuan héa theo phuong
phap binh phuong nhoé nhat, két hop véi cac ki thuat
kiém dinh vé chét luong mé hinh; két qua hoi quy
ung ho két luan cia nhiéu nghién ciru trude day vé
tac dong cla cac nhom yéu to dén su thay doi két
qua, nang luc lam viéc. Trong do6, anh hudng tir cac
khoa bdi dudng nghiép vu dén thay d6i nang luc lam
viéc 13 16 rang va rat c6 y nghia thong ké. Trong diéu

kién cac yéu té khac khong ddi, nhimg nguoi danh
gid cao khoa hoc, tiép thu duoc nhiéu kién thirc, k¥
ning, phuong phap tir khoa bdi dudng di co sy thay
d6i két qua va ning lyc 1am viéc nhanh hon nhiing
nguoi khac. Bén canh do6, nhiing yéu t6 quan trong
nhat dén tir gia dinh (nhu dugc cac thanh vién khac
chia sé cac cong viéc cham s6c con cai, ndi trg; kinh
té gia dinh kha gia) va nhiing yéu t6 chu yéu dén tir
phia co quan, mdi truong lam viéc cling c6 tac dong
thiic day két qua lam viéc va thay doi nang lyc cia
ngudi hoc. Nguoce lai, bang cp, kinh nghiém lam
viée, vi tri cong tdc duong nhu khong c6 y nghia
nhiéu dén sy thay dbi nang luc lam viéc; tham chi,
nhiing ngudi lam viée & cap tinh va cap huyén lai
¢6 su thay d6i nang lyc cham hon nhitng ngudi lam
viéc & cap xa. Nguyén nhan chu yéu ciia sy khac biét
nay xuét phat tir viéc can bo ca‘ip tinh va huyén dugc
tham gia nhiéu khéa boi dudng khac nhau, c6 nhiing
noi dung tuong tw nén khoa bdi dudng nghiép vu
cong tac Hoi giam bot ¥ nghia ddi véi ho.

Két qua nghién ctru ciing cing ¢b cho céac Iy
thuyét vé tao dong luc, thay doi nang luc lam viéc;
trong do, vai tro ctua dao tao, boi dudng nghiép vu
mot cach thudng xuyén 1a vo ciing quan trong ddi
v6i1 moi can bg, cong chirc. Bén canh do, dé danh gia
khoa hoc, c6 hé théng vé két qua, hi¢u qua cua dao
tao, boi dudng; cac co so dao tao va cac td chirc can
phat trién day du cac cong cu va thuc hién danh gia
dinh ky & ca 4 cAp do theo 1y thuyét da rat phd bién
duogc phat trién boi Kirkpatrick.
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